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ICRA KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

Normal is akisi icinde SGS; musterilerinden, tedarikgilerinden, calisanlarindan,
web sitesi kullanicilarindan, is basvurusunda bulunanlardan, ytklenicilerinden,
hissedarlarindan, ortaklarindan ve diger Ggclincl sahislardan Kisisel Veriler toplar.

SGS, Kisisel Verilerin dikkatle ele alinmasi gerektiginin farkindadir. isimizi, faaliyet
gosterdigimiz Glkelerin tim ilgili Veri Koruma ve Gizlilik yasalarina ve en yiksek etik
davranis standartlarina uygun olarak yurttmeyi taahhUlt etmekteyiz.

Kisisel Verilerin Korunmasi, isimizin her kismi igcin onemlidir. MUsterilerimize verdigimiz
s6zln, degerlerimizin, ilkelerimizin, davranislarimizin ve basarimizin merkezindedir ve
glivenin sUrdurtlmesinde esastir.

Ydrarlige giren daha kati dizenlemeler ve hizmetlerimizin dijitallesmesi, modern
yasamin en onemli alanlarindan biri olan Kisisel Verilerin korunmasi konusundaki dogru
tavrimizi musterilerimize ve sektore hatirlatmak acgisindan SGS igin bir firsattir.

Bu politikayla ilgili sorulariniz veya yorumlariniz varsa lttfen bize su adresten ulasin:
privacy@sgs.com.
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KAPSAM

Bu SGS Veri Gizliligi Politikasi tim SGS Grubu bagh kuruluslari ve isletmeleri icin gecerlidir. SGS musterileri, tedarikgileri, calisanlari,
yUklenicileri ve diger GglncU taraflarin kisisel verilerini toplama, idare ve isleme sirasinda her SGS calisani, yetkilisi ve yoneticisinden
beklenen davranislari tanimlar.

Bu politika, U¢ temel taahhUt ¢evresinde dlzenlenmistir:

1. Kisisel Verileri adil ve yasal bir sekilde toplamak ve islemek
2. Bireylerin hak ve tercihlerine saygi duymak

3. Kisisel Verileri sorumlu bir sekilde yonetmek

Kisisel Veriler bir bireye iliskin herhangi bir bilgiyi ifade etmekte olup, digerlerinin yani sira sunlari icerebilir: iletisim bilgileri (isim, ev
ve is adresi, telefon, e-posta adresleri); kisisel bilgiler (dogum tarihi, uyruk, resimler ile cerezler, IP adresleri ve sifreler gibi elektronik
kimlik verileri) meslek ve istihdam bilgileri (egitim ve 6gretim), mali bilgiler (vergi kimlik numarasi ve banka hesap numarasi).

Bu politika, yerel yasalarca zorunlu kilinabilecek daha kati kurallarin yoklugunda gecerli olacak SGS tekdlzen ve temel standartlarini
tanimlar.

SGS Veri Gizliligi Politikasina gore hareket edilmesi icin dahili uygulama kurallari, yonergeler ve egitimler, gerekli tim destekleyici
belgelerle birlikte saglanir.



3 TEMEL TAAHHUT SGS VERI GIZLIiLIGi POLITIKASI

VERILERI ADIL VE YASAL BiR SEKILDE
TOPLAMAK VE ISLEMEK

TOPLADIGIMIZ VE KULLANDIGIMIZ KISISEL
VERILERLERLE ILGILI AGIKLIK

Bireyleri, Kisisel Verilerinin kullanimi
hakkinda bilgilendiriyoruz

Kisisel Verileri toplarken SGS, topladigi
Kisisel Verilerin niteligi ve bunlarla ne
yapmak istedigi hakkinda acik, dirtst ve
seffaf bir sekilde bilgi verir. ilgili kisilere
yeterli bilgi verilmedikce ve uygun
oldugu durumlarda SGS'ye amagclanan
kullanim icin onay verilmedikge, Kisisel
Verilerin baslangicta belirtilenden farkl
bir amag icin kullanimina SGS yetkili
degildir. Genel olarak SGS, i¢ kontrol

ve denetimler uygularken ve ayrica,
yasalar ve dizenlemeler kapsamindaki
yukumlultklerine uyarken Kisisel Verileri
ikincil amaglar icin kullanmaya yetkilidir.

KiSiSEL VERILERi YALNIZCA YASAL VE
BELIRLENMIS AMACLAR iCiN KULLANMA

KiSISEL VERILER YALNIZCA BUNU YAPMAK IGIN
YASAL BIR NEDENIMIiZ VARSA TOPLUYOR VE
ISLIYORUZ

SGS, Kisisel Verileri yalnizca asagidaki
hallerde toplar ve isler:

(i) gecerli ve bilgilendirilmis bir riza
verilmesi veya (ii) sdzlesme yapma

veya ylrlUtme, ddemeleri isleme ve
alma, s6zlesme yukumllUklerini yerine
getirme, yasalar ve dizenlemeler
kapsamindaki taahhttlere uyma gibi
mesru ticari ¢ikarlarina uygun olarak SGS
tarafindan gerekmesi.

VERILERIN RIZANIN DAHA SONRA GERI
CEKILMESINE IZIN VERIYORUZ

Bireyler tarafindan Kisisel Verilerinin
toplanmasi ve kullanilmasi igin

verilecek herhangi bir riza, serbestge

ve SGS tarafindan verilerin amaclanan
kullanimiyla ilgili verilen net bilgilere
cevaben verilmelidir. Boyle bir riza,
gereksiz zorluklara yol agmadan,
herhangi bir zamanda kisi tarafindan geri
cekilebilir. Bu tdr bir nzanin tarih, icerik
ve gecerliligi her zaman belgelenmelidir.

VERI SORUMLULARI TARAFINDAN VERILEN
TALIMATLARA BAGLI KALIYORUZ

Kisisel Verileri bir mUsteri veya baska bir
Gclncd taraf (bir Veri Sorumlusu) adina
islerken SGS, bu politikaya ek olarak,
Veri Sorumlusunun yonergelerine ve
talimatlarina uyacaktir.

VERI KALITESiNi GUVENCEYE ALMA

YETERLI, ILGILI, ASIRI MIKTARL OLMAYAN
VE GUNCEL KISISEL VERILER TOPLUYOR VE
SAKLIYORUZ

SGS, verilerin bu dogrultuda kullanildigr,
baslangi¢ kullanim amaci icin gerekli olan
minimum miktarda Kisisel Veri toplar ve
saklar; ayrica elindeki Kisisel Verilerin,
her zaman kullanim amaciyla ilgili ve
buna uygun kalmasini saglar.

SGS, depolanan tim verileri glincel ve
dogru kalacak sekilde saklayacak ve
gerektiginde duzeltilmesini saglayacaktir.

KiSiSE} VEBiLEHi YALNIZCA GERCEKTEN GEREKLI
OLDUGU SURECE SAKLIYORUZ

Kisisel Veriler, SGS tarafindan sadece,
kullanim amacinin gerektirdigi stire
boyunca saklanir. Belirli saklama
politikalari ile bu tur verilerin ne kadar
sure sonra silinmesi, yok edilmesi

veya kimliksizlestiriimeleri geregi
belirlenecektir.

BiREYLERIN HAK VE TERCIHLERINE SAYGI
DUYMAK

BIREYSEL HAKLARA SAYGI

KiSiSEVL VERiLEHiYLE ILGILI OLARAK BiBEYLERiN
YAPTIGI TUM TALEP VEYA SIKAYETLERI
YANITLIYORUZ

SGS bireylerin asagidakilere iliskin
haklarini kabul eder:

I. SGS tarafindan kendilerinden toplanan
Kisisel Verilere ve SGS'nin bu verilere
sahip olma sebebine erisim talep etme

iI. Kendilerine iliskin tutulan Kisisel
Verilerin bir kopyasini edinme

ill.Yanlis veya eksik Kisisel Verilerin
duzeltilmesini veya silinmesini isteme

Iv.SGS'ye, SGS pazarlama iletisimleri
ve ticari yayinlarinin aboneliginden
cikma veya ayrilma hakki dahil, Kisisel
Verilerinin toplanmasi igin verdikleri
rizayl herhangi bir zamanda geri
cekme.

SGS, haklarini kullanan bireyler
tarafindan yapilan talepleri, bireyin
talebinden sonra makul bir stre

icinde veya gecerli yerel yasalarin
gerektirebilecegi herhangi bir belirli stre
icinde yanitlayacaktir.

SGS, bu kurallarin veya veri gizliligi
yasalarinin herhangi bir ihlaline iliskin
bireylerce yapilan sikayetleri ele alip
arastiracak ve bu tir sikayetlere

zamaninda yanit verecektir.

BIREYSEL TERCIHLERE SAYGI

MUSTERILERIN, KISISEL VERILERININ
KULLANIMINA TIRAZ ETME VEYA DOGRUDAN
PAZARLAMA ILETISIMLERI ALMAMAYA YONELIK
TERCIH HAKLARINA SAYGI DUYUYORUZ

Kisisel Verileri pazarlama amaciyla
kullanirken SGS, bireyleri, verilerinin
pazarlama amaclyla kullanimi hakkinda
aclk ve sade bir dille bilgilendirecektir.
SGS, mevcut ve muhtemel
musterilerinin asagidaki haklarina saygi
duyar:

1. Ancak aclk ve belirli bir 6n onay
verildigi, gecerli yasalarca gerektigi
veya SGS'nin mesru is amaclari igin
bu tur iletisimleri gdndermeye yetkili
oldugunu kanitlayabildigi hallerde
SGS'den pazarlama iletisimleri alma

2. SGS tarafindan belirli bir tercih ayari,
ayrilma veya bu tUr verilerin pazarlama
amaciyla kullaniimasina yonelik
bir itiraz alindiginda herhangi bir
pazarlama iletisimi almama

HASSAS KiSiSEL VERILERIN
KULLANIMINDA EMNIYET

HASSAS KISISEL VERILERI YALNIZCA, KESINLIKLE
GEREKLI OLMASI DURUMUNDA KULLANIYORUZ

SGS, bazi Kisisel Veri kategorilerinin
ozellikle hassas oldugunu ve daha
yUksek dizeyde koruma gerektirdigini
kabul eder. Hassas Kisisel Veriler sunlari
kapsar:

Kisinin saghgi, biyometrik ve genetik
verileri, dini ve siyasi fikirleri, irksal veya
etnik kokeni, sabika kayitlari ile ilgili
bilgiler ve ilgili gecerli gizlilik yasalari
tarafindan 6zel olarak korunan diger
bilgiler.

SGS, bu tur hassas Kisisel Verileri
sadece asagidaki kosullar kesinlikle
gerekli kildiginda toplar ve isler:

1. Birey tarafindan acik riza verilmesi

2. Kullanimin SGS tarafindan istihdam
yasalarina veya diger yasal
yukumlUltklere uymak veya belirli bir
bireyin sagligini korumak icin (tibbi bir
acil durum gibi) gerekli olmasi

SGS, hassas verilere erisimi yalnizca
uygun kisilerle kisitlamak ve yetkisiz
erisim, kullanim ve yayilmasini 6nlemek
Uzere yeterli yordam ve onlemleri
uygular.
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VERILERi SORUMLU BiR SEKILDE
YONETMEK

UYGUN GUVENLIK GNLEMLERi ALMA

KISISEL VERILERI KORUMAK IGIN UYGUN TEKNIK
VE KURUMSAL GUVENLIK ONLEMLERINE BAGLI
KALIYORUZ

SGS, Kisisel Verilerin gizliligi, dogrulugu
ve kullanilabilirligini saglamak ve bu tur
verilere yetkisiz veya yasadisi erisim,
degisiklik, imha veya aciklanmasi
riskini dnlemek icin yeterli glvenlik
onlemlerini uygular. Koruma onlemleri,
SGS tarafindan depolanan belirli Kisisel
Verilerle ilgili olarak bireye yonelik riski
hesaba katan etki degerlendirmelerine
dayanmaktadir. Bu dnlemler, isleme
tdrlne ve korunacak verilerin niteligine
gore uyarlanmis guvenlik dnlemleri ile
kurumsal onlemleri icerir.

SGS, bireyleri, Kisisel Verilerini tehlikeye
atan herhangi bir gizlilik ihlalinden derhal
haberdar edecek ve bu tir bir olayi

ilgili yasalarin gerektirdigi sekilde ilgili
makamlara bildirecektir.

TEDARIKGILERIMIZIN VEYA ORTAKLARIMIZIN
DA UYGUN VE ESDEGER GUVENLIK ONLEMLERI

ALMASINI SAGLIYORUZ

SGS, tedarikgileri veya alt
ylklenicilerinden SGS Veri Gizliligi
Politikalarina, gegerli herhangi bir veri
koruma ve gizlilik mevzuatiyla bilikte,
tam olarak uymalarini ve Kisisel Verileri
korumak igin yeterli teknik ve kurumsal
glvenlik dtizenlemelerini surdirmelerini
sart kosar.

CALISANLARIMIZIN, KiSISEL VERI iSLEMEDE
GIZLILIGI KORUMALARINI SAGLIYORUZ

SGS, Kisisel Verilere erisimi, bu Verilerle
ilgili belirli gorevleri yerine getirmesi
gereken calisanlari veya tedarikgileriyle
sinirlar. Kisisel Verilerin, bu tur Kisisel
Verilere erismesi gerekmeyen diger
calisanlar dahil olmak Uzere, yetkisiz
kisilere paylasilmamasini veya
actklanmamasini saglamak igin yeterli
farkindalik, egitim ve gizlilik taahhdtleri
mevcuttur.

ULUSLARARASI AKTARIMLARDA YETERLI
KORUMA SAGLAMA

KISISEL VERI AKTARIMLARINDA, AKTARIMDAN
ONCE KiSISEL VERILER KORUMAK iGN GEREKLI

ADIMLARI ATTIGIMIZDAN EMIN OLUYORUZ

SGS, Kisisel Verileri, SGS Grubu iginde
veya disinda ulusal sinirlarin 6tesine
sadece su hallerde aktarir; (i) is amaglari
gerektiriyorsa ve (ii) Kisisel Verilerin
asgari diizeyde, mense yargi yetkisinde
gerekli olan ayni koruma seviyesi ile
korunmaya devam etmesini saglayacak
onlemler mevcutsa.

KiSILERE YONELIK RiSK ETKILERINI EN
AZA INDIRME

ISLENMELERININ BIREYLER ACISINDAN YUKSEK
RISKE YOL ACMA OLASILIGI VARSA VER
KORUMA ETKI DEGERLENDIRMESI| YAPIYORUZ

SGS, so6z konusu riskleri ortadan
kaldirmak veya azaltmak icin, Kisisel
Verilerin SGS tarafindan islenmesinin
bireylerin gizlilik haklariyla ilgili yol
acabilecegi riskleri belirlemek icin Kisisel
Veri Etki Degerlendirmeleri yapar.

Bu tdr onden yapilan Kisisel Veri Etki
Degerlendirmeleri, SGS tarafindan
gerceklestirilecek yeni hizmet gelistirme
veya is firsat ve alimlarinin bir parcasi
olacaktir.
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