THINK

QUY TAC PAO BU'C NGHE NGHIEP VA
TINH TRUNG THUC

CAC bONG NGHIEP THAN MEN,

Tinh Trung Thyc la can ban cla tap doan SGS. Sy tin twdng ma ching ta tao dwoc véi khach hang va cac bén
lién doanh 14 chia khéa cho su thanh cong clia ching ta, cho té chirc va cho ca nhan.

La nhirtng ngwdi dan dau trong nganh céng nghiép clia ching ta, ching ta tuan theo nhirng tiéu chun cao nhéat
cla dao dirc nghé nghiép. Quy téc trung thuc clia ching ta la s biéu hién cac gia tri dwoc chia sé trong tap
doan SGS, cac linh vuwc kinh doanh khac nhau va cac chi nhanh cda tap doan .

DPé dat dwoc muc tiéu, chung ta cb géng thu hat va gitk chan nhirng nhan vién nhiét thanh véi cong viéc cla ho
béng sv lanh dao, cdng bang va trung thwe. Chung ta nhan thirc réng ching ta cé trach nhiém duy tri nguyén
téc trung thuc trong tat ca cac giao dich clia ching ta véi nhau va véi khach hang cla chung ta.

Chung ta 1a giam hé cho thuwong hiéu va danh tiéng cta tap doan SGS va ching ta khéng ngirng phan dau dé
béo vé gia tri cla SGS trén thj treong. Ching ta dat dwgc muc tiéu nay thong qua kinh doanh mét cach trung
thwe va minh bach. La mét phan cla cam két nay, ching ta thic ddy mét nén van héa céi mé, noi ma ching ta
c6 thé trao ddi y kién va thong tin, tim sw tw van va dwa ra nhivng quan tam, ma khéng so bi tra thu.

Diéu nay cho phép chung ta phuc vu lgi ich clia khach hang trong thi trwdng ma ching ta lwa chon dé hoat
doéng, cung cap co hodi nghé nghiép cho nhan vién cla ching ta va tao ra lgi nhuan bén vieng cho cac c¢b déng.

Calvin Grieder Frankie Ng
Chu tich HBQT Tap doan TGP biéu hanh Tap doan
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SGS Ia mét coéng ty dirng hang dau thé gidi vé giam dinh, thdm tra, thir nghiém va chirng nhan. Céng ty duoc
thanh lap vao nam 1878 vi sw can thiét cho ngwoi mua va nguwdi ban phai dwa vao mét bén thr ba doc lap,
trung thwe va dang tin cay dé khao sat cac 16 hang ngii céc. Ngay nay, SGS da phat trién va hoi nhap vao céac
[inh viee chuyén mén mai, tiép tuc thwe hién vai trd clia bén thr ba doc lap va chuyén nghiép ma cac nha kinh
doanh, nha san xuét, ngudi tiéu dung ciing nhw chinh phi déu cé thé dwa vao.

Sw thanh céng ctia SGS dwa trén su tin twédng cé dwoc theo thdi gian tir khach hang, nhan vién, cd déng va tw
céc cdng déng noi ma SGS tién hanh kinh doanh.

Sw tin twdng nay cé dwoc nhe nhivng nd lwc tap thé cla cac thé hé nhan vién SGS. Tap doan SGS luén luén
chu trong vao viéc duy tri sy tin twéng théng qua viéc thwe hién hiéu qua Quy téc Trung thue.

PHAM VI AP DUNG QUY TAC

Quy téc trung thuc SGS dwoc ap dung cho tat ca nhan vién, cap quan ly va giam dbc ctia SGS va tat ca cong ty chi nhanh cliia SGS.
T4t ca cac khia canh clia Quy téc nay khdng chi dac biét lién quan dén nhan vién SGS ma ciing phai dwoc ton trong bdi cac nha thau,
tw van, hanh nghé tu do, cac dbi tac lién doanh, dai ly, nha thau phu va bét cr ai hanh déng thay mat hoac dai dién cho SGS.

SU HIEU BIET VE QUY TAC

Day |a trach nhiém ca nhan cGia méi nhan vién SGS phai doc va hiéu Quy tac nay va cam két duy tri cac nguyén tic trén. Tat ca
nhan vién déu dwoc yéu ciu phai tham gia vao cac khéa huén luyén dinh ky ctia SGS vé nhirng van dé lién quan dén tinh Trung
thwe. Nhan vién c6 vai trd quan ly cling phai ddm bao réng tat ca cac nhan vién cla ho da dwoc dao tao dung, hiéu day da, va co
thé tuan tha Quy téc nay .

TiM KIEM SU HUONG DAN

Tap doan SGS cam két tao ra mot nén van héa c&i mé, noi ma cac van dé vé tinh Trung Thyc va Pao Birc nghé nghiép c6 thé
dwoc dwa ra va thdo luan mét cach cong khai. Nhan vién SGS déu nhan dwoc sy huéng dan va hd tro cé sén dé hiéu Quy tac
gitp ho dwa ra quyét dinh ding khi phai déi mat véi mét tinh huéng dao dirc kho xr.

KHONG BI TRA THU Vi BAO CAO TRUNG THUC

T4t ca nhan vién déu duoc khuyén khich dé néi ra va bao cao bat ky mbi quan tam ho&c nghi ngé réng Quy téc Trung thwc dang
bi vi pham. Tap doan SGS dam bao rang khong ai phai di mét véi bat ky hinh thirc tra dia hodc bi hau qua x4u vi bao céo sy vi
pham Quy tic nay. Sw tra diia chdng lai nhan vién da bao cao vi pham sw trung thwc sé bj ky luat.

VAN HOA TRUNG THUC

CAC NGUYEN TAC TRUNG THUC CUA SGS

e SU TIN TUONG: day |4 tai san co gia tri nhat cGa chung ta, 1 nén tdng cta thwong hiéu va danh tiéng cia ching ta. Khach
hang dwa trén tinh trung thwe clia ching ta va su tin twéng nay can dwoc nudi duéng va gitr gin hdng ngay.Vi né cé thé bj hay
hoai trong phut chéc.

e SIF CHAN THAT VA TINH TRUNG THU'C: trong t&t cd moi tht ma chung ta lam, ching ta can trung thwe véi chinh ban than
minh, khach hang va déng nghiép cda ching ta. Khong cé tinh huéng nao cé thé bién minh cho nhirng I&i déi tra, Iira d6i hodc
thiéu trung thuc.

e TRACH NHIEM: méi hanh déng va thiéu sét clia ching ta sé tao ra nhitng hau qua. Chung ta chap nhan hau qua do sv lya
chon clia ching ta va khéng d6 16i cho nhivng ngwdi khac vi nhivng hanh déng cla chung ta.

e NHIPNG NGUYEN TAC: ching ta tin vao nhitng hanh déng dao dtrc, sw cong béng va thai do tén trong ngudi khac. Nhirng
quyét dinh cla ching ta s& dwoc din dét bdi viéc ton trong cac nguyén tac va tiéu chuén cda nhivng hanh vi chudn muyc, khong
phai b&i sy lwa chon tuy y hodc sé thich ca nhan.
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HAY TU HOI MiNH NHI’NG CAU HOI BUNG
 T6i c6 phai nghi ng® hanh déng cu thé bj cho 13 bat hop phap hodc trai dao dirc khong?

¢ Didu nay sé bj xem xét nhw thé nao néu quyét dinh nay dwoc bao cao trong mét to bao, hodc néu t6i néi vé diéu nay véi gia dinh
va ban bé cla toi?

¢ Nhirng hanh déng dwoc dé xuat cé lién quan dén viéc néi déi hay la sai sy that khéng?

e Nhirng hanh ddng dwoc dé& xuat c6 thé gay nguy hidm cho sw an toan ca nhan hay strc khée clia ngwdi khac khong ?
¢ Nhirng hanh ddng dwoc dé& xuat c6 thé gay thiét hai cho SGS hoac danh tiéng ciia SGS khong?

e Cac giao dich kinh doanh cé mét muc dich hgp phap khéng?

Néu hanh dong dwoc dé xuat Ia mot trong nhirng cau héi trén, ban nén tim kiém sw tw van va ban xem xét lai quyét dinh ctia ban.

KHONG KHOAN DUNG BOI V&I VI PHAM

BAt ky mét sw vi pham Quy tic, mac du nhé, cling cé thé gay tdn hai cho danh tiéng ctia SGS va thwong hiéu sé khong dwoc dung
th(. Sw vi pham Quy tic s& dan dén hanh dong ky luat, bao gém sy sa thai va truy té hinh sy néu hanh vi vi pham nghiém trong.

TIM KIEM SU HWONG DAN HOAC bUA RA MOI QUAN TAM

Khi c6 sw nghi ngé vé y nghia hay viéc ap dung Quy téc nay trong nhiing trwdng hop cu thé, nhan vién nén thao luan diéu nay véi nguoi
gidm sat hoac cap quan ly, phong nhan s hodc véi bd phan phap ly clia SGS. Chi tiét lién hé cac ngudn tai liéu phap ly SGS co thé
dworc tim kiém trén mang ndi bo. Nhan vién cling cé thé thao luan bat ky van d& nao lién quan dén Quy téc nay voi kiém soat vién ndi b.
Néu viéc do khong thé hodc khong thich hop cho mét nhan vién dé giai quyét mét mébi quan tam véi cap quan ly trwe tiép cGa minh,
ho ludn ludn cé thé lién lac dwoc véi Trwdng Ban Trat tw Tap doan SGS. Nhan vién dwogc khuyén khich bao cao dén Trwdng Ban
Trat tw Tap doan SGS céac hanh vi vi pham ho&c nghi ngd vi pham Quy tac.

Nhan vién SGS hién tai va ciu nhan vién clia SGS, khach hang hodc cac nha cung cap, hodc cac bén thir ba c6 thé lién lac véi
Trwdng Ban Trat tw Tap doan SGS vé céc van dé lién quan dén Quy téc Trung Thuwc bing nhitng cach sau day:

e Puwdng bwu dién: SGS SA / G dén Trwdng Ban Trat tw Tap doan SGS / 1 place des Alpes, PO Box 2152, CH-1211 Geneva 1
® integrityhelpline.sgs.com
® Pién thoai hoac Fax:
t +41 (0) 22 739 91 00
f +41 (0) 22 739 98 81 (hoat ddng trong gi® lam viéc tai Geneva)
¢ Puwéng Day Tro Gilp Quy tAc SGS: +1 800 461-9330 (sb dién thoai mién phi / hoat ddng 24 gie» mbi ngay)

Puong Day Tro Giup Quy tic SGS duoc diéu hanh bdi mét nha cung cép dich vu ddc lap chuyén mén trong viéc x ly cac méi
quan tam vé viéc tuan tha Quy tac Trung thuc va Dao dirc Nghé nghiép. Trong hau hét trudng hop, nguoi goi Pwéng Day Tro
Gilp Quy tac SGS cd thé noi chuyén véi mot tbng dai vién va nhan dwoc phan hédi badng ngén ngl ban xr ctia ho. Truyén théng
dwoc thye hién cho Bwéng Day Tro Gilp Quy tac dwoc x ly bado mat va dwoc bao céo véi Trwdng Ban Trat tw Tap doan SGS, la
ngudi sé bao vé tung tich ctia ban khi cé yéu cau.

Khi Trwdng Ban Trat tw Tap doan SGS, Trwdng phong Nhan sy, Kiém soat vién ndi b hodc mot luat sw nodi bd duoc lién lac vé cac
véan dé lien quan dén Quy tic Trung thuc, cac théng tin dwgc cung cAp déu dwoc gilr bi mat va chi dwgc st dung dé tra 1&i hodc
giai quyét cac van dé néu ra . Ngudi thuc hién bao cao dwgc khuyén khich cung cép tén ctia ho va chi tiét dé lien lac nhung ho
ciing c6 thé gitr bi mat danh tinh clia ho. Trong trudng hop nay, mét phwong tién truyén théng thich hop c6 thé dugc thiét ké dé
cho phép nguw&i goi nhan dugc théng tin phan héi ma khong phai tiét 16 danh tinh ctia anh / ¢o Ay.

Nhirng nghi ngé& vé hanh vi vi pham Quy téc Trung thwc khi dwoc givi dén Trwdng Ban Trat tw Tap doan SGS déu dwoc didu tra
mét cach cong bang. Khi thich hop, phan hdi vé két qua cla cudc didu tra sé dwoc thdng bao cho ngwdi khiéu nai hodc bao céo.

TRUNG THU'C TRONG HOAT BbONG DICH VU

T4t ca cac dich vu SGS phai dwoc thye hién chuyén nghiép va trung thwe theo tiéu chudn ddng thuan, phwong phap, hwéng dan
va chinh sach ctia Tap doan. SGS duy tri sw danh gia doc lap va khong bi chi phéi bdi bat ky ap lwc ndo cia khach hang trong linh
vuc SGS hoat ddng kinh doanh nhdm muc dich dwa ra bang chirng sai hodc lam thay dbi két qua cla viéc giam dinh, cap chirng
nhan, danh gia hoac tht nghiém.

TAc ca bang chirng thu thap va két qua sé dwgc ghi nhan béng van ban mot cach chinh xac va sé khéng bi thay ddi mét cach
khong hop 1&. Cac bao cao va chirng nhan sé dwa trén nhirng két qua théng qua bang chirng thu thap va két hop véi nhivng y kién
chuyén mén cula tap doan SGS.
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TRUNG THU'C TRONG SO SACH TAI CHINH

T4t ca cac giao dich phai dwoc ghi chép mét cach hop 1& va chinh xac. T4t ca cac bat toan phai dwgce dinh kém bng nhirng chivng
tr hop I1é dwoc phat hanh tr nhirng td chire hop phap.

T4t ca sb sach phai dwoc lwu tri tuan tha theo nhirng luat 18 hién hanh va chinh sach cla tap doan SGS.

MAU THUAN LO'l iCH

MAU THUAN LO' iCH: TONG QUAT

Mau thuan lgi ich, hodc sw co thé xuat hién ciia mau thuan loi ich, phai dwoc tranh. Nhan vién SGS dwgc yéu cau phai bao cao
v&i quan ly trec tiép cla ho (hodc v&i Tredng Ban Trat tw Tap doan SGS ) ngay sau khi ho nhan thire dwoc réng loi ich ca nhan
cla ho hodc loi ich ca nhan cGa ngwdi than hodc ban bé than cla ho c6 thé cé tiém nang mau thun véi lgi ich clia SGS.

Mau thuan lgi ich phat sinh khi lgi ich ca nhan clia moét nhan vién cé co hdi anh huwdng dén sw suy xét, khach quan, doc lap hoac
trung thanh ctia ho véi SGS.

Diéu twong tw cling dwoc ap dung khi ngudi than va ban bé than thiét ciia mot nhan vién SGS c6é hoat déng hay lgi ich ca nhan
mau thuan véi lgi ich ctia SGS.

Mau thuan loi ich cé thé phat sinh bang nhiéu cach. Néu nghi ng®, nhan vién nén tim dén sw hwéng dan cia SGS.

Nhan vién phai khai bao ngay lap tlrc bang van ban tat ca cac tiém nang mau thuan lgi ich v&i quan ly ciia ho va nén tranh tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh khi ho bj &nh hwéng b&i tiém n&ng méau thuan lgi ich.

NGUOI THAN: DINH NGHIA

Nguwe&i than clia mot nhan vién bao gdm: ngwdi phdi ngau hodc ban ddi, con, chau, cha me va 6ng ba, anh, chi, em rudt; anh em
ré va chi em dau, con ré, con dau va bat ky ngwdi nao séng chung véi ngudi nhan vién. Cac chi nhanh SGS ¢é thé ban hanh mot
chinh séch dia phwong mé rong danh sach nguwdi than tuy theo phong tuc dia phwong.

S CHAP THUAN TRUOC

Mot sé tidm néng mau thuan lgi ich ma nhan vién SGS gap phai, cé thé dwoc gidi quyét khi da dwoc bao céo cu thé va dwoc sy
chép thuan truéc béi SGS. Ching bao gém:

Giam dbc cong ty bén ngoai SGS

Phuc vu trong H6i ddng Quan tri cia mét céng ty bén ngoai SGS, phuc vu trong Hoi ddng chuyén mén hoadc Hiép hoi Thuwong mai
ho&c dwoc bd nhiém vao chinh quyén & cép dia phwong hodc qudc gia phai c6 sw ch&p thuan trwdc clia Trwdng Ban Trat tw Tap
doan SGS (Thanh vién ctia Hoi ddng Diéu hanh can c6 sy chap thuan truéc ctia Uy ban Dao dirc Nghé nghiép).

Lam viéc bén ngoai SGS

Tham gia m6t cong viéc thr hai hodc dwoc tuyén dung ngoai SGS yéu cau phai dwgc sy chap thuan truéc bang van ban cla
Téng Giam dbc cong ty va giam ddc Nhan sw vung. Tuy nhién, cac tinh hudng sau day khéng dwoc chép thuan: (i) lam viéc cho
mét khach hang clia SGS noi ma ngwdi nhan vién cung cép dich vu trong qua trinh lam viéc véi SGS, (i) lam viéc cho mét déi tha
canh tranh cla tap doan SGS, hoac (iii) lam viéc cho mét cong ty cung cap hang ho4, dich vu cho SGS.

Tuyén dung ngudi than

Tuyén dung nguwdi than clia nhan vién SGS yéu ciu phai dwoc sy chdp thuan trwéc bang vén ban clia Téng Giam dbc coéng ty va
giam déc Nhan sy ving. Ngoai ra, viéc tuyén dung nguoi than cla thanh vién Hoi ddng Diéu hanh, hodc Tdng Giam dbc cong ty
hay nhan vién bao céo truc tiép ctia ho déu can sw chap thuan trwéc béng van ban ctia Trwdng Ban Trat tw Tap doan SGS. .

Trong moi tredng hop, nhan vién SGS khong dwoc phép tuyén dung, gidm sat hodc anh huwdng dén cac didu khoan va diéu kién
tuyén dung clia nguwdi than.

KHONG bU'QC PHEP

Mét s6 tinh huéng mau thuén lgi ich ma nhan vién SGS khéng dwoc phép hanh déng. Ching bao gém:

Tw kinh doanh

e Cung cap dich vu ho&c tham gia bt ky hinh thirc dich vu chuyén nghiép, tw van cho mét khach hang ho&c khach hang twong
lai cia SGS.

e Canh tranh v&i SGS hoac Iam viéc cho mét ddi tht canh tranh ctia SGS.

o Chép nhan lgi ich ca nhan, hoac lgi ich ca nhan cho nguoi than, béng cach lgi dung mot vi tri trong SGS hoac truy cap tin
tirc clia SGS.
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Dau tw ca nhan vao cac nha cung cép, dbi tha canh tranh va khach hang

e Khéng dwoc phép cb y tham gia cac dich vu ciia mét nha cung cip hodc nha thau phu clia SGS, trong d6 nhan vién hodc nguoi
than trwe tiép hoac gian tiép cd mot ¢d phan dang k& hoac loi ich tai chinh khac, triv khi: (i) cac mau thuan tiém ndng da dwoc
khai bao minh bach.dén nguwdi quan ly trwe tiép clia nhan vién va (i) Nhan vién cé anh huwéng béi mau thuan lgi ich khdng tham
gia trong qua trinh mua hang.

e Khéng dwoc phép thyc hién dau tw ca nhan véi nha cung cép, thau phu, ddi tht canh tranh hodc khach hang ctia SGS, triv khi
b&ng cach mua lai cb phan trén thj trwérng chirng khoan giao dich céng khai.

S’ DUNG TAI SAN VA TAI NGUYEN CUA CONG TY

BAO VE TAI SAN VA NGAN QUY CUA CONG TY

Nhan vién SGS c6 nhiém vu bao vé va s dung tai san cong ty va cac quy dwdi sw kiém soat hop ly. Khéng dwoc phép st dung tai
san hoac cac tai nguyén ctia SGS cho bat ky hinh thc lgi ich ca nhan nao hoac thyc hién cac cong viéc cho td chirc bén ngoai.

S’ DUNG TAINGUYEN CONG TY

May tinh clia cong ty, hé théng mang va cac cong cu truyén théng dién t&r phai dwoc st dung cho muc dich chuyén mén, phi hop
v&i chinh sach cia SGS. Cac hinh thirc sir dung e-mail, internet va cac thong tin lién lac dién t&r c6 thé dwoc quan ly va kiém soat
b&i SGS (chi dwgc cho phép theo quy dinh cua luat bdo mat riéng tw) khi bi nghi ngd ¢é sy lam dung.

MUA HANG

Nhan vién SGS, ngui cé trach nhiém mua hang héa va dich vu tlr nha cung cap hodc lwa chon nha thau phu phai ddm bao dwoc
gia tri tt nhat cho dich vu dwoc luc chon, xem xét dén chét lwgng va danh tiéng ctia nha cung cép. Khi thich hop, phai tim kiém
céc ban chao gia canh tranh truéc khi quyét dinh lwa chon nha cung cép hay thau phu.

B4t ky hinh thirc m&i chao bang cach dem lai loi ich c& nhan tr mot nha cung cap hodc tlr mot ngwdi tim kiém cung cép cac dich
vu cho SGS déu bj nghiém cam.

HOI LO VA THAM NHUNG

HOI LO VA THAM NHUNG

SGS khdng tham gia vao viéc héi 16 hay tham nhiing dwai bat ky hinh thirc ndo, trong bat ky cac qudc gia ndo ma SGS hoat dong.
Nhan vién, hodc bat ct ai hanh ddng thay mét SGS, khong dwoc cung cap hodc chi phi cho cac vién chirc chinh pha, du trwe tiép
hay gian tiép, hodc cung cap cho ho bat ky mén qua ting ndo hay sw gidi tri nao vé&i muc tiéu anh hwéng dén quyét dinh cda ho,
hodc khuyén khich ho bao dam mét lgi ich khéng chinh dang cho SGS . Biéu nay cling dwoc ap dung dbéi véi quan chire, nhan vién
clia cac tb chirc tw nhan.

B4t cir mot nhan vién SGS nao nhan dugc mot dé nghi hdi 16 phai bao cao van dé ngay lap tirc véi quan ly truc tiép ctia minh va /
hodc cho Trwdng Ban Trat tyw Tap doan SGS.

KHONG THANH TOAN BDE DPAM BAO KINH DOANH
SGS khéng thanh toan hodc cung cép bét ky hinh thire khuyén khich khéng phi hop nao véi muc dich dadm bao kinh doanh cho SGS.

TRUNG GIAN VA TU VAN

SGS khéng tham gia vao céac dich vu clia cac bén thir ba d& dé nghi viéc nhan héi 16, hoa hdng bat hop phap hoac tién dut 16t nhan
danh cong ty.

SGS khéng st dung cac dich vu trung gian, dai ly, tu van, déi tac, dbi tac lién doanh hodc cac nha thau trong truwdng hop nghi ngéd
réng cac déi tac co thé tham gia vao viéc tham nhiing, thyc hién céc giao dich bt hop phap khac. Khéng cé bén trung gian hodc
dai ly kinh doanh nao cé thé dwoc hop tac trir khi mot qua trinh thdm dinh thich hop da dwoc tién hanh dé danh gia sw phu hop
cta ho va tién thu lao cda bén trung gian cling phai twong thich véi cac dich vu dwoc cung clp. M6t yéu ciu tuyén dung nhirng
ngwdi trung gian phai dwoc ho tre bdi mot thanh vién cla Hoi ddng Didu hanh SGS va dwoc phé duyét bai Uy ban Dao dirc Nghé
nghiép SGS. Bén Trung gian phai ky t&n va chap nhan Quy tic nay va ddng y lam viéc theo cac nguyén tic clia né trong tat ca cac
mébi quan hé cla ho v&i SGS. Nhan vién SGS quan Iy viéc st dung céc bén trung gian phai c6 trach nhiém thwéong xuyén giam sat
viéc tuan tha Quy tic cta ho.
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CHI PHi GIAO DICH

Chi phi giao dich cho mét I1an la nhirng khodng chi cé gia tri khiém tén nhdm muc dich xuc tién hoac tao diéu kién thuan lgi cho
viéc thwe hién nhirng hoat ddng thuwéng nhat cho mét vién chire cap thap va duwoc SGS cho phép la hop phap. Yéu cau cia cac
vién chtrc cho cac khodn chi phi giao dich can phai kién quyét phan dbi va chi dwoc chap thuan khi sw tir chdi co thé gay hai cho
si an toan cla nhan vién hodc co thé tao ra mét rii ro dang k& dén hoat ddng kinh doanh ctia SGS.

BAO CAO VA KE TOAN

Trong nhirng trwdng hop hiém hoi ma mét khodn chi phi giao dich cé thé dwoc thwe hién, cac nhan vién thwe hién hodc dwoc Gy
quyén thanh toan phai bao céo bang van ban ly do tai sao khéng thé tranh khai cac thanh toan, sé tién thanh toan, ngay va nguoi
nhan thanh toan. Cac khodn chi phi giao dich phai dwoc ghi chép vao sé sach ké toan dé dwoc kiém toan. Ty thudc vao thwe tién
va luat phap dia phwong, cac chi nhanh SGS c6 thé thuwe hién cac quy tic chi tiét hon dé han ché hodc cdm cac nhan vién thanh
toan cac chi phi giao dich nhw vay.

KHONG Bl HAU QUA BAT LQ'I CHO VIEC T CHOI BUA HOI LO

Nhan vién SGS sé khong bj phat vi tlr chéi dwa héi 16, tir chdi tham gia vao cac hanh vi tham nhiing hodc tir chéi thwe hién thanh
toan chi phi giao dich.

TAI TRQ' CHINH TRI VA PONG GOP TU THIEN

KHONG TAI TRQ' CHO CHINH TRI VA TON GIAO

SGS duy tri mét chinh sach nghiém ngét vé& tinh trung lap trong tién trinh chinh tri clia bt ky quéc gia nao ma SGS hoat déng.
SGS khdng déng gép kinh phi hodc cung cap cac ngudn tai nguyén cho bat ky dang phai chinh tri ndo, cho vién chirc chinh thirc
dwoc bau hodc (ng cl¥ vién cho cac co quan chinh quyén, va khdng hd tre bat ky chién dich chinh tri ndo. SGS khong hd tro bat
ky t6 chirc tén gido nao.

DONG GOP TU THIEN

DPong gop clia SGS cho céac td chire tr thién hodc dau tw trwc tiép trong chwong trinh phi loi nhuan trong cdng ddng noi cong ty
hoat ddng (bao gém tro’ gitip trong céc né lwc ciru tror khan cép sau mot thadm hoa ty nhién, kinh phi gido duc, cham séc strc khée,
nghién ctu hodc twong tw nhw dau tw phi loi nhuan) déu dwoc yéu cau phai cé sw chap thuan trwéc béng van ban cta Trwdng
Ban Piéu hanh SGS chiu trach nhiém trong khu vuc c6 lién quan. Béng gép tir thién viot qua CHF 10.000 yéu cau phai dwoc sw
chép thuan trwéc ctia Uy ban Dao dirc Nghé nghiép SGS.

B4t ky hinh thirc ddng gop tir thién nao néu né gay tac dong hodc anh hwdng dén cac vién chirc chinh phl hodc cac bén thir ba dé
SGS c6 dwoc nhitng loi ich khéng chinh dang sé khéong duoc chap thuan.

QUA TANG VA GIAI TRi
NHO’NG NGUYEN TAC CHUNG

Qua tang, tiép khach hay giai tri khong dwoc cung cAp hodc chdp nhan néu chang anh hwéng khéng ding hodc gay ra nhitng anh
hwéng khéng ding dén cac quyét dinh kinh doanh.

Qua téng, tiép khach va giai tri khong dwoc vuot qua mdi quan hé kinh doanh théng thuéng. Bat ky hinh thirc giai tri ma c6 thé
gay tén hai dén danh tiéng ctia SGS déu phai tranh. Cac quy tic sau day sé lam ré cac tiéu chudn hanh x& ctia nhan vién SGS.

Cac chi nhanh céng ty SGS c6 thé c6 thém nhirng chinh sach chi tiét va han ché dwgc ap dung cho nhan vién cla ho tly theo diéu
kién dia phwong.

QUA CHO NHAN VIEN SGS

Nhan vién SGS khong bao gi¢r dwgrc chap nhan:

e Thanh toan tién mat, tién bdi duwdng, cac khoan vay hodc qua tang twong dwong béng tién mat tir cac nha cung cAp hodc khach hang.
e Bat ky qua téng ca nhan, dic an, giai tri hodc tiép khach dwoc ban tang phai gén lién vé&i cac dich vu thuwe hién béi SGS.

e Nhan vién tham gia trong cac quyét dinh mua hang hoac lya chon cac nha cung cap khong dwoc nhan qua tang ca nhan tw cac
nha cung cap hodc nha cung cAp tiém nang. Théng thuéng sy chiéu dai va gii tri bao gdm ca viéc tham gia hoi cho thuwong
mai va cac sy kién chuyén mén twong tw dwoc tai tre bdi cac nha cung cap sé dwoc chap nhan véi diéu kién phai duwgc bao
céo va cho phép.
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TRACH NHIEM BAO CAO

Nhan vién dwoc yéu cau bao cdo va tim sw chap thuan trwdc ctia Tdng Giam dbc cong ty trwdc khi chdp nhan bat ky mén qua cé
gia tri trén CHF 100. D&i v&i qua ting cé gia tri trén CHF 500, ho cin c¢é sy chap thuan cla Trwdng Ban Trat tw Tap doan SGS.
Néu khéng thé tir chdi qua ting hodc sw tra lai sé gay ra hanh vi mat I6ng ngwdi tdng, ngwdi nhan dwoc mén qua nén chon mot
phuwong phap xt ly thich hop, vi du nhw déng gép cho mét td chirc tir thién.

QUA TANG T’ SGS CHO CAC POI TAC KINH DOANH

Qua téng ca nhan cta nhan vién SGS cho khach hang hoac dbi tac kinh doanh yéu ciu phai cé sy chép thuan truéc cta Téng
Giam dbc cong ty cho bat ky moén qua nao co gia tri trén CHF 100, ngoai ra, qua tang cé gia tri trén CHF 500 can c6 sw chap thuan
trwde clia Tredng Ban Trat tw Tap doan SGS.

Thanh toan cho viéc di lai va ché & ctia cac vién chirc chinh phi hodc cac dbi tac kinh doanh tai nhi*rng sw kién do SGS tai tro,
ho&c cho muc dich thdm viéng cac hoat ddng SGS, dwoc yéu cau phai c6 sy chap thuan truwéc cla hai thanh vién ctia Hoi déng
Diéu hanh (trén nguyén tdc mét Giam dbc diéu hanh va mét Phé Cha tich). Néu chi phi di lai va nha & vuot qua gia tri twong
dwong CHF 10.000 can c6 sy chép thuan cla Trwdng Ban Trat tw Tap doan SGS.

CANH TRANH CONG BANG

SGS thwc hién kinh doanh béng cach st dung cac thdng |& canh tranh cong béng cua thj tredng. Ching ta khéng tham gia hodc
thda thuan véi cac ddi thi canh tranh dé gay tac dong hodc anh hwéng khéng ding dén thi tredng ma SGS dang hoat déng.

Cu th&, SGS khoéng tham gia vao cac cudc thao luan vé gia ca, diéu khodn hop ddng, phan khuc thi trivdng, phan chia ving Ianh
thd hodc khach hang. SGS khong thao luan vé qua trinh d4u thau canh tranh véi cac déi tha canh tranh.

Chung ta khéng thwe hién cong tac tiép thi dich vu va kha nang bang céach Iira déi hodc gay hiéu 1am, va chang ta khéng ché bai
hay cé nhitng 16 cdo budc sai sy that lién quan dén cac di thi canh tranh.

SGS khong lay nhivng thdng tin bi mat vé cac déi thi canh tranh bang cach st dung cac phwong tién bat hop phap hodc phi dao dire.

Phap luat didu chinh sw canh tranh rat phirc tap va khac nhau tly theo cac thdm quyén. Phai tim sw tw van tir cac ngudn phap
luat cia SGS.

KHONG PHAN BIET BOI XU

TAt ca cac nhan vién SGS déu dwoc dbi xt va danh gia hoan toan vao ky néng lién quan dén cong viéc, trinh do ctia ho, hanh vi va
hiéu qua hoan thanh céng viéc. SGS tao ra mét moi treong lam viéc trén nguyén tac binh déng, moi hanh vi phan biét ching toc,
mau da, gi&i tinh, tén gido, chinh tri, thanh vién céng doan, quéc tich, dinh hwéng gidi tinh, ngudn gbc xa hoi, tudi tac, hoac khuyét
tat déu khéng dwoc chép nhan.

BAT NAT VA QUAY ROI TiNH DUC

B4t ky hinh thirc lam dung, quéy réi va bat nat d&u bi nghiém cdm. Nhirng hanh vi tan tinh, doi hai tinh duc ho&c dung cham co thé
khéng thich hop la khéng dwoc tha thir. TAt c& nhan vién déu dwoc yéu cau ton trong ddng nghiép. TAt ca nhan vién ludn ludn phai
c6 thai dd trung thwe va tén trong 1&n nhau khi déi x&r véi ddng nghiép, nhan vién cp duéi va nhan vién quan ly .Diéu nay ciing
dwoc ap dung déi véi khach hang ctia SGS, nha cung cap, nhan vién va quan ly cta ho.

NGHIEM CAM LAO BONG TRE EM VA LAO BONG CUONG BUC

SGS khong tuyén dung tré em dwéi tudi hoan thanh chuwong trinh hoc bat budc, hodc 14, trong bt ky trwdng hop nao, dwdi 16 tudi.
Néu tuyén dung lao déng tré em trong d6 tudi tir 16 dén 18 thi cac em phai dwoc bao vé khdi bat ky loai cong viéc nao co thé gay
tdn hai cho strc khoe, quyén loi, sy an toan hoac gido duc ctia cac em.

SGS khéng tham gia vao bét ky hinh thirc chiém hiru né 1& hay budn ban tré em, ddy t& hodc ché dé néng né, lac déng cuéng birc
ho&c bét budc.

SGS khéng s dung trong bat ky tréng hop ndo, lao ddng cwdng birc hodc lao dong tu nhan.

TU DO LAP HOI

SGS thira nhan quyén lap hoi va gia nhap céng doan ciing nhw théa wéc tap thé ciia nhan vién minh. Trong hoan canh cac quyén
tw do lap héi hodc théa wéce tap thé bi han ché theo quy dinh cua phap luat, SGS sé tao diéu kién cho cac phwong tién song song
doc lap, tw do vai hiép hdi. Ngwdi dai dién cho nhan vién cé quyén truy cap khi can thiét va phwong tién dé thwe hién chirc nang
dai dién cda ho.
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TUAN THU CUA NHA CUNG CAP VA NHA THAU PHU

SGS khong hoat ddng kinh doanh véi cac nha cung cap hodc nha thau phu néu ho st dung lao dong cwéng blrc hodc lao dong tré em,
SGS st dung phwong phap thdm dinh va giam sat hop ly d& dam bao ring cac nha cung cap va nha thau phu the hién theo yéu cau nay.

MOI TRUONG, SU’'C KHOE VA AN TOAN

MOI TRUONG

SGS ludn cb géng gidm tac ddng cla cac hoat dong ctia minh déi véi méi trwdng béng cach thic day viéc st dung hiéu qua cac ngudn
tai nguyén thién nhién, lam gidm va ngén nglra 6 nhiém ciing nhw gidm thiéu phat thai cac chat déc hai va khi gay hiéu trng nha kinh.

src KHOE VA AN TOAN

Nhan vién phai dwoc cung cdp mot méi trwdng lam viéc an toan, da diéu kién va thiét bj thich hop dé ngan nglra chan thwong va
bénh nghé nghiép.

Nhén vién dwgc yéu cau bao cdo va ghi lai bat ky tai nan hodc sw 6 nhiém lién quan dén cong viéc theo chinh sach ctia SGS hoac
phap luat hién hanh. Nhan vién bao cao tai nan hoac sy ¢ 6 nhiém sé khoéng bi x&r phat.

SU BAO MAT

SGS ton trong va bao vé nhirng théng tin mat vi dé la uy thac ciia khach hang va cac bén th ba trong qua trinh kinh doanh. SGS
&p dung cac bién phap thich hop dé ngén chén sw tiét 16 tinh co.

SGS t6n trong sw riéng tw va bi mat ctia cac thong tin lién quan dén di liéu ca nhan cGa nhan vién. SGS chi lwu trir cac div liéu ca
nhan ciia nhan vién, khach hang va déi tac kinh doanh trong pham vi can thiét cho cac hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua hodc cho
phl hop véi yéu cau phap ly. Nhan vién khéng dwoc phép tim kiém truy cap vao di¥ liéu ca nhan hodc di liéu mat, trir khi cho mot
muc dich kinh doanh hgp phap.

Nhan vién phai duy tri tinh bdo mat théng tin clia SGS va di¥ liéu ca nhan cla cac ddng nghiép va khéng dwoc tiét 16 hodc thao
luan vé b4t ky théng tin nhay cdm nao lién quan dén tai chinh, dau tw, chién lwoc, k& hoach hodc khach hang clia SGS. Nhan vién
van tiép tuc c6 trach nhiém bao mat sau khi két thic méi quan hé lao déng véi SGS.

SGS bao vé tai san tri tué cda minh va ton trong s& hiru tri tué cta ngudi khac.

SGS tao ra nhirng y twéng cé gia tri, dich vu, quy trinh kinh doanh va chién lvgc théng qua qua trinh 1am viéc va nang luc cia tat
ca nhan vién dé c6 sy ddi méi. Chinh vi thé sé& hivu tri tué déng mét vai trd trung tam trong viéc tao ra lgi thé canh tranh va phai
duwoc bdo vé chéng lai viéc phd bién va lam dung.

S& hivu tri tué ctia SGS c6 thé co6 nhidu hinh thirc, bao gdm ca qua trinh, thiét ké, phwong phap, quy trinh hoat déng, chién lwoc
thwong mai va tiép thi, thdng tin v& khach hang, gia ca va cac mé hinh chi phi. Nhan vién khong dwoc tiét 16, sao chép hodc st
dung s& hiru tri tué, ngoai trir dung né cho muc dich dy dinh hgp phap.

Nhan vién cling phai ap dung cac nguyén tac trén khi tiép xtc véi s& hivu tri tué ctia khach hang.

SGS khéng ¢ y xam pham tai san tri tué ctia bén thir ba. Viéc st dung phdn mém khéng cé gidy phép, viéc s dung hodc tai tao
vat liéu cé ban quy&n ma khéng duoc phép hodc cb y vi pham bang sang ché hop 1& déu bi nghiém cam.

TRUYEN THONG POI NGOAI

SGS Ia mét cong ty giao dich céng khai cé nhiém vu céng bd thdng tin nhdm muc dich cho phép cac nha dau tw dwa ra quyét dinh
dAu tw kip thoi. SGS cung cap thdng tin, phtt hop chinh xac, minh bach va rd rang dén cac ¢ dong va nha dau tw, cling nhw dén
thi trerng va cong ddng rong 16n lién quan dén hoat ddng kinh doanh ctia SGS. Thong tin dén cac ¢d déng, nha dau tw, gidi truyén
théng va cdéng ching lién quan dén kinh doanh va hoat dong tai chinh ctia SGS, chi dwoc thwe hién bdi ngwdi c6 thdm quyén.

Nhan vién SGS khong dwoc thdo luan hay tiét 16 bat ky thong tin ndo lién quan dén SGS cho gidi truyén théng, cac nha phan tich
tai chinh, cac nha dau tw hién tai hodc co tiém nang, hay tuyén bd cong khai bat ky van dé gi trén danh nghia ctia SGS, triy trwdng
hop c6 thdm quyén dac biét d& lam nhw vay.

Y kién céa nhan, lién quan dén ton gido va chinh tri, hodc bat ky hinh thirc nao cé ndi dung chéng déi déu khong duwgc thé hién trén phan tiéu
d& gidy viét thuw SGS, e-mail hoéc trong bat ky bdi canh nao ma y kién, hodc tai liéu nhuw vay co thé xuét hién va dwoc quy cho la ctia SGS.
Khi tham gia dién dan thao luan trwc tuyén va cac phwong tién truyén thong xa hoi, nhan vién SGS phai tuan tha Quy tac Trung
thwe va Chinh sach Truyén thong Xa hoi SGS.
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GIAO DICH NOI BO

Nhan vién khéng dwoc theo dudi bat ky viéc dau tw ca nhan hodc co hoi kinh doanh trén co sé& nhirng théng tin khéng céng khai
lién quan dén SGS, khach hang hoéc cac nha cung cap ciia SGS.

Nhan vién bj cdm kinh doanh ¢ phiéu SGS, céc tuy chon va chirng khoan khac da dwoc ban hanh béi SGS trong khi s& hiru
thong tin ndi bd khang cong khai, néu tiét 16, c6 thé co tac dong dén gia cd phiéu clia SGS. Thang tin khéng cong khai la nhirng
théng tin chwa dwoc chinh thie tiét 16 bdi SGS phi hop véi cac quy dinh giao dich chirng khoan.

Théng tin ndi bd thuweng bao gdm cac két qua tai chinh khéng céng khai, dy thdo k& hoach chién lwvgc clia Tap doan, dé nghi mua
lai va sat nhap, va thay déi k& hoach quan ly cAp cao. Phai tim kiém 1&i khuyén tir cac ngudn tai liéu phap ly SGS trwdc bat ky hinh
thirc giao dich ma c6 thé nam trong thé loai nay.

Trong qué trinh kinh doanh ctia minh, SGS d6i khi c6 duoc théng tin khéng cong khai quan trong lién quan dén khach hang hoéc bén the
ba. Cac nhan vién déu bj cdm giao dich cb phiéu clia khach hang hodc bén thi ba trong khi s& hibu nhirng théng tin bi mat cla ho.

Nghiém cdm chuyén giao nhirng thdng tin nhw vay, hodc cho I&i khuyén dau tw cho cac bén thir ba hodc ngwdi than trén co s&
kién thtrc ndi bod thu dwoc trong qua trinh lam viéc v&i SGS.

TUAN THU LUAT PHAP

SGS tuan tha phap luat dwoc ap dung tai cac qudc gia SGS dang hoat dong kinh doanh. Luat phap vé cac hoat ddng clia SGS bao
gdm nhiéu khia canh khac nhau nén cé thé rat phirc tap. Nhan vién can phai biét cac quy téc ap dung cho SGS va cho ca nhan.
Néu nghi ngd, tw van phap ly phai dwoc tim kiém tlr cac ngudn tai liéu phap ly SGS. Sw thiéu hiéu biét phap luat khéng phai la ly
do dé bao chra.

Khi quy téc hodc chinh sach clia SGS dwa ra cac tiéu chun nghiém ngat hon so véi tiéu chuan ctia phap luat hién hanh, nhan
vién phai tuan tha céc tiéu chuan nghiém ngét hon. Khi nghi nge cé s mau thuan gitra quy tic nay va phap luat dang ap dung,
nhan vién nén tim sy hwéng dan.

Trong qua trinh kinh doanh ctia SGS, co quan quan ly chinh quy&n hodc vién chirc chinh phd cé thé lién lac v&i nhan vién SGS

vé viéc diéu tra lién quan dén SGS. Trong nhitng tredng hop dwoc yéu ciu cung cap thong tin hodc tai liéu khong thwong xuyén
nay, nhan vién phai tim sy hwéng dan phap ly ctia SGS. Trong moi trwéng hop, bat clr ai hanh dong thay mat cho SGS dé&u khong
dwoc cb y Itra dbi, che gidu chirng ct, tidu huy tai liéu hodc can tré béat ky viéc didu tra hop phap nao.

THI HANH

Quy téc v& tinh Trung thwc da dwoc phé duyét bdi Hoi ddng Piéu hanh va Hai ddng Quan tri SGS. Uy ban Pao dirc Nghé nghiép
cla Hoi déng Quan trj sé nhan dwgc bao cao thwdng xuyén vé cac hanh vi vi pham va giam sat sw thwc hién quy tac nay.

Quy t&c nay co hiéu lyc tir thang 2 ndm 2012 va thay thé phién ban 2004.

Cac cong ty chi nhanh SGS dwoc phép ap dung cac quy tac trén theo chinh sach riéng, chi tiét hon hodc han ché hon véi sy chap
thuan trwéc bing vén ban cta Trwdng Ban Trat tw Tap doan.

THONG TIN LIEN LAC

LIEN LAC BO PHAN PHAP LY
1 place des Alpes

P.O. Box 2152

CH — 1211 Geneva 1

t +41 (0)22 739 91 00

f+41 (0)22 739 98 81
integrityhelpline.sgs.com

WWW.Sgs.com

Chan thanh cam on tat ca nhan vién va cac di tac vé sy déng gép xay dwng Quy tac Trung thwc cla SGS.
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